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Servels | Manteniments Ribaforja SL. define como politica general fabricar a nuestros cllentes, de forma
eficiente y responsable, excelentes @ innovadoras solucienes téonicas y comerciales, optimizando al mismo
tiempo la implementacién de la estrategia de nuestros proveedores en el mercado local.

Las directrices que emanan de esta politica se pueden resumir en los sigulentes principios u objetivos hésicos
reflejo de su compromiso con la calidad v la mejora continus:

= Cumpliry mejorar la eficacia de nuestro sistema de gestian de la calidad, con la participacion de todos los
empleados.

«  Cumplir con las especificaciones requeridas por cada cliente para fabricar satisfactoriamente los
productos que requleran.

#« Trabajar en partenariado con los clientes para conseguir bien con ellos, nuevas posibilidades de desarrallo
quie permitan crear ventajas competitivas a nuestros clientes.

+  Cumplir con los requisitos legales de las normativas implicadas en su actividad. lgualmente se han
considerado los aspectos del Cambio Climédtico definides en los requisitos 4.1 y 4.2 de la norma del
sisterna de gestion,

#  Fomentar la formacidn en todas las dreas, como eje de mejora continua en el desarrollo de las actividades
i |as personas.

= Controlar y seguir bos objetivos marcados en el $GC, medir los resultados conseguidos e implantar las
acciones de mejora para corregir desviaciones,

Evaluando los riesgos asociados a los procesas desarrollados.
Todos los objetivos anterlores deben conducir al objetivo de dar satisfaccion a nuestros dientes y partes
interesadas cumpliendo sus necesidades v expectativas.

asty politica ha de ser entendida y asurnidas por todo el personal de la empresa y por sus colaboradores,

Ademds, estardn a disposicitn del pablics en general,
L& direccidn se compromets a velar por |2 aplhcacidn de estas politieas v & revisar periddicamente su contenido adaptandaola

& la naturaleza de las actividades, asi como a la estrategla general de la empresa.

Ribarraga, o 100 de Enero de 202%

FIERADG ) GFRENTI

,i|l15'..| Lealpiny



